第 3| 回 技術 サポ ー 


ここ で は , エン ジニ ア が ふだん , どの よう に 業務 に 取り 組ん で 
いる の か を 紹介 し ます . 励ま され た り , 自分 自身 の スキ ル ア ッ プ 
将来 像 な ど を 考え た りす る きっ か け に な れ ば 幸い で す . ( 編集 部 ) 


筆者 プロ フィ ー ル > 

会 社 : ソフ ト 開発 業 兼 海外 製品 代理 店 

仕事 内 容 : 米国 製 LAN 通信 ユニ ッ ト の 技術 サポ ー ト , 製品 の 技術 セ 
ミナ 講師 . 


〇 月 5 日 

ある 大 日 の 顧 客 の 製品 に お いて , 通信 デー タ 化け と いう 問題 が 
発生 し た . この と き は 顧客 の 設定 ミス と 推定 し , 設定 情報 提供 を 
お 願い し て , 夜 は 以前 か ら 予定 し て いた 飲み 会 に 行く . 
〇 月 6 日 
5 日 の 顧客 か ら 設定 情報 が 到着 し , 調べ る と 設定 ミス で な いと 
分 か り 青く な る . 顧客 か ら | 明日 来い 」 と 矢 の 催促 が 来る が , 現時 
点 で は 仮に 訪問 し た と ころ で 何 も 解 決し な い . そこ で 営業 に 防 波 
堤 に な っ て も らい , 社内 で 再現 テス ト を 行い つつ , 米国 に 問い 合 
わせ メー ル を 出す . 

夜 9 時 ご ろ に 防波堤 が 破れ , 翌日 の 顧客 訪問 が 決定 し た . 新 幹 
線 の 予約 と 測定 器 な どの 準備 を する . 
〇 月 7 日 

朝一 番 の 新幹線 に 乗っ て 客 先 に 到着 , 通信 デー タ 化け 問題 の 調 
査 を 行う ディ ジタル 回 路 を 得意 と する 私 は , 正直 言っ て アナ ロ 
グ 部 の 本 来 の 動作 が よく 分 か ら な い . 米国 か ら 私 あて に 届い た 
メー ル を 携帯 電話 に 転送 し て も ら う と , 対策 案 が いく つか 書い て 
あっ た . 順に 実行 し , 最後 の 対策 で 直る こと が 分 か っ た . 報告 は 
後日 行う と し て , 最終 の 新幹線 に な ん と か 間に合っ た . 
〇 月 8 日 

昨日 の 米国 か ら の メー ル を あら た め て 読む と , 7 日 に 実施 し た 
対策 は , 私 の 英語 力 不足 に よる 読み 違い か ら , 偶然 行っ て いた こ 
と が 判明 し た . 慌て て 7 日 の 対策 と 結果 を 米国 に メー ル し , 正 し 
い 処 置 で あっ た か どう か を 確認 する . 
〇 月 12~-16 日 

米国 か ら 回 答 メ ー ル が 来 た . 勘違い か ら 出 た 私 の 対策 も 正 し 
か っ た こと を 確認 する . 学校 で 英語 が 苦手 だ っ た こと が 役に立っ 
た , と 一 瞬 だ け 思 っ た . 

米国 側 の 説明 の 状況 か ら , どう や ら 5 日 の 時 点 で は 米国 側 も 実は 
分 か っ て いな か っ た の ね , と いう こと が 分 か っ た . この 通信 デー タ 
化け 問題 は , 顧客 の 使用 方 法 の 問題 で あっ た と いう 決着 へ の 見 通し 
が つい た . し か し , 客 先 が 納 得する か どう か は 別 問題 で ある . 規格 
書 や 規格 を 作成 し た 権威 どこ ろ が 書い た 資料 を 探し , それ の 威 を 借 
り て 自身 の 説明 資料 を 作り , な ん と か 理解 し て も ら う こと に な る . 
〇 月 20 日 

昼 か ら 健康 診断 で 簡易 人 間 ド ッ ク を 受け る . バリ ウム を 飲ま さ 
れ て 撮影 全 に 乗っ て , 体 を 回 し た り と , 各種 検査 を 行っ た . この 
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ト ・ エ ンジ ニア の 1 カ月 


よう な こと を 豆 々 と 人 に 話す 自分 
〇 月 25 日 

展示 会 の デモ の 打ち 合わ せ を 行う . 人 目 を 引く し か け を いろ い 
ろ 考 える の は 楽し い . 
〇 月 26 日 

私 が 常に 連絡 し て いる 米国 の サポ ー ト 技術 者 は 西海 岸 に 勤務 し 
て いる が , 東海 岸 の 顧客 の 仕事 時 間に合わ せ て , な ん と 朝 5 時 ご 
ろ に 出勤 , 15 時 ご ろ に 帰宅 する 生活 を 送っ て いる . 思う に 彼 は も 
の すご く 健康 的 か も し れ な い . 

今日 も 日 本 時 間 夜 10 時 以降 に な る と , メー ル を 使っ た チャ ッ 
ト の よう な 感じ に な っ た . 直接 , 電話 で 話せ ば 早い の か も し れ な 
い が , 電話 で は 言葉 が うま く 出 て こない . 
〇 月 27 日 

5 日 の 件 と は 別 の 問題 が 解決 し , 感謝 の メー ル を も ら う . 私 は 
基本 的 に 怠 情 な 人 間 な の で , 長い 期間 の プロ ジェ クト は 途中 で だ 
ら け て し まい , 工程 通り に 進ま な い . 以前 , 基板 製品 を 開発 し て 
いた と き は まさ に そう で あっ た . 一 方 , 技術 サポ ー ト の 仕事 は , 
お 客 さ ん の 顔 が 思い 浮か ん で , だ ら け る こと が な い . た だ し , と 
ん で も な い 要 求 を する お 客 さ ん は 別 . 

一 件 一 件 が 短期 勝負 で あり , 集中 力 を 維持 で きる の で 自分 に 
合っ て いる と 思っ て いる . サポ ー ト の や り が いと は , 顧客 か ら 感 
謝 し て いた だ く こ と は も ちろ ん , サポ ー ト し た 結果 が 防犯 装置 の 
作成 に 役立っ た り , 省エネ 装置 の 作成 に 役立っ た りす る こと だ . 
特に , お 客 さ ん の 製品 の 広告 を 見 る と 満足 感 を 得 ら れる . 
〇 月 29 日 

製品 の 技術 セミ ナ の 講師 を 行っ た . 最近 は うと うと し か け て い 
る お 客 さ ん が いた ら ,「 ここ が ポイ ント な ん で す 」 と か ,「 あと 2 
ペー ジ で いっ た ん 休憩 に 入り ます 」 と か , 強弱 を 付け て 話す こと 
が で きる よう に な っ た . 

お 客 さ ん の 質問 か ら 今後 , 製品 PAQ に 載せ る べき ネタ が 次 々 
と 出 て くる . メー ル で は お 客 さ ん の 本 当 に や り た いこ と まで は 聞 
き 出 せ ず , 何 の た め に その よう な 質問 を し て いる か 分 か ら ず じ ま 
い に な る こと が 多い . 
〇 月 30 日 

休日 な の で 趣味 の Web ペー ジ に 載せ る 電子 工作 を 作成 . 手 は 
ん だ の 良い と ころ は , ある 部 品 を 載せ た ら 動 作 確認 し て , また 次 
の 部 品 を 付け て と , 順 々 に 確認 で きる と ころ だ . 一 方 , 仕事 上 の 
試作 基板 に お いて , 全部 の 部 品 を 載せ た 後 , 初め て 電源 を 入れ て 
チェ ッ ク す る 際 は , 神経 を 使う . だ か ら 休 日 に 手 は ん だ で 行う 電 
子 工作 は , や る 気 に な る の だ と 思う . 

その 電子 工作 上 で 動か す プ ログ ラム は 夜 に 書き , デバ ッ グ は アル 

コー ル が 入っ て いる と き に や っ た りす る . だ か ら 本稿 は 匿名 希望. 

は ん だ 付け を し て いる と , 不思議 な こと に 独り 言 が 多く な る . 
は ん だ 付け に は も し か する と 陶芸 , 園芸 に 近い よう な 癒 や し 効果 
が ある と 思う …. お っ と , 子供 を 公園 に つれ て 行く 時 間 で す . 


に 気付 いて 年 


